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Tek Durak Hizmet Noktasi Ulke Incelemeleri Noktast Ulke

Incelemeleri

O Tek durak hizmet noktas: nedir ?
] Azerbaycan - Asan Hizmet
U Giircistan — Public Service Hall
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B = Tek Durak Hizmet Noktasi
Tek Durak Hizmet Noktasi Nedir? e healaren

Q ingilizcede One Stop Shop olarak gegmektedir ve tek bir
kaynaktan ulasmak istedigimiz her tiirlii sonu¢ ve amaca ulagmay1
anlatan deyimdir.

U Devlet islerinde ise devletten alinan hizmetlerin hepsinin tek bir
noktadan alinabilmesidir.




AZERBAYCAN
ASAN HIZMET
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Tek Durak Hizmet Noktasi

Asan Hizmet Ulke incelemeleri

U “ASAN xidmat(Hizmet)” merkezleri Azerbaycan Cumhuriyeti
cumhurbaskani 'nin Vatandaslara hizmet ve Sosyal yenilikler
Devlet Ajansi 13 temmuz 2012 685 sayili dayanarak kanun
ile kurulmustur.

O “ASAN Hizmet” Merkezlerinin Hedefleri

U Vatandaslarin fazla harcama ve zaman kaybini azaltmak

L Hizmeti profesyonel diizeyde gelistirmek;

U Devlet yapisini ve glveni glglendirmek;

O Artan seffaflik, yolsuzlukla miicadele, devleti glclendirmek;
U Elektronik hizmetlerin daha fazla kullaniimasi;

U Bu alanda yapilan kurumsal reformlar ve verimliligi artirmak.

http://www.asan.gov.az/az/content/index/145/haggimizda

“ASAN xidmat” merkezleri Azerbaycan Cumhuriyeti cumhurbaskani’nin Vatandaslara

hizmet ve Sosyal yenilikler Devlet Ajansi 13 temmuz 2012 685 sayili dayanarak
kanun ile kurulmustur.
Devlet memuru vatandas iliskilerinde yeni bir boyut kazandirmistir.

"ASAN hizmet" merkezleri ¢esitli devlet kurumlari tarafindan gosterilen hizmetlerin

bir kapi ilkesi temelinde birlesik ve koordineli bicimde hayata gecirilmesini, bu
hizmetlerin gosterilmesinin seffaflik, kibarlik , sorumluluk, esneklik ilkeleri ve
mevzuat talepleri temelinde kontrolii saglayan kurumlardir.
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. Tek Durak Hi t Nokt
Azerbaycan — Asan Hizmet S Uike Incalereleri

asan %” xidmat

Ana Sayfa
- Asan hizmetler

- E-asan

- Seyyar hizmetler

- Ozliik hizmetleri

- Cagn merkezi

- Yararlanilan hizmetler
- Online bilgi

- Faydalh bilgiler

http:/www.asaft.go

BIL-508
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“ASAN Hizmet” merkezleri Azerbaycan Cumhuriyeti cumhurbaskani’nin Vatandaslara

hizmet ve Sosyal yenilikler Devlet Ajansi 13 temmuz 2012 685 sayili dayanarak

kanun ile kurulmustur.
Devlet memuru vatandas iliskilerinde yeni bir boyut kazandirmistir.
Temel ilkeleri cabukluk, seffaflik, nezaketlilik, sorumluluk ve esnekliktir.

Ana sayfada goriildigi gibi asan hizmetler hakunda detayh sekilde bilgilere ulasmak

icin bir ekran bulunmaktadir.
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Tek Durak Hizmet Noktas|
Cagn Merkezi Ulke incelemeleri

O Cagri merkezi nufus "ASAN Hizmet " merkezlerinde belirtilen
hizmetleri hakkinda sorularin zaman kaybetmeden servis
merkezleri olmadan cikis yerine, derhal cevaplandiriimasi
onlari, sunulan hizmetler hakkinda bilgilendiriimesi ve
karsilastiklari muamele suclar hakkinda ne amaci ile
kurulmustur.

U Cagri merkezi pazartesi - cuma 10:00-19:00, cumartesi giini
10:00-14:00 canli modda, resmi tatil ve hafta sonlar da 24
saat otomatik modda sesli uyari sistemi Gizerinden hizmet
vermektedir.

http://www.asan.gov.az/az/content/index/260/

BIL-506 7

Hizmetler hakkinda bilgi, otomatik modda verilir. “Cagri” Merkezi otomatik bir sistem
tarafindan degil, calisma saat ve giinlerinde ¢alisma “ASAN xidmat” merkezi devlet
organlari, hizmetleri vermekteyiz, hakkinda bilgi saglanmasi hizmetleri belirtilir.

Cagri merkezi, ¢cagn sivil sesli menii Gizerinden sunulan hizmetlerin, gesit ihtiyaci
olanini seger. Ardindan elektronik sistem ile standart seklinde kisa bilgi verilir.

Bu durumda, gerekli bilgi almak icin, asagida belirtilen sirasina uymak gerekir:

- Telefonda 108 adres bilgisi;

- Interaktif bir rehber Sizi selamlar ve ardindan ilgili sayi tusuna basarak bilgilerin
dinleyebilirsiniz. Se¢iminiz igin Size bir ka¢ saniye zaman vurgulanir ve bu siire iginde
tek tusla durumunda segilmesinden metnin igerigini bir ses.

Sec¢iminizden sonra interaktif bir rehber, bilgi, devam tusuna basarak ¢calma olacak ve
ilgili tusa basarak ilgilendiginiz boliimleri segmek igin bir teklif olacak.
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Tek Durak Hizmet Noktas|
Cagn Merkezi Ulke incelemeleri

U Canli mod:

= “ASAN Hizmet ” merkezi devlet organlari hizmetleriyle ilgili sorularin
cevaplandiriimasi.

= Hizmetlerin kullanimi sirasinda, karsilastigi suclar sikayet ve detayh
bilginin kabull igin incelemeler

J Otomatik modda:

= “ASAN Hizmet " merkezi devlet organlari, verilen hizmetler hakkinda
bilgi verilmesi.

= “Cadgri merkezi” Glke icinde herhangi bir bélgede sabit telefonlardan
108 numarasi tuslanir.

= Eger calisma saatleri icinde 10.00-19.00 saatleri arasinda araniyorsa
“Cagr1” merkezi personeli ile iletisim kurabilirsiniz.
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Asan Hizmet Merkezleri

U no: 1, Bakii merkezi "ASAN xidmat"

U no: 2, Bakii merkezi "ASAN xidmat"

U Ne 3, Bakii merkezi "TASAN xidmat"

U no: 4 Bakii merkezi "ASAN xidmat"

0 CymranbiTckun merkezi "ASAN xidmat"

U Gence merkezi "ASAN xidmat"

0 icinde cabupabanckom merkezi "ASAN xidmat"

U Bard merkezi "ASAN xidmat"

Tek Durak Hizmet Noktasi

Ulke incelemeleri

4/28/2015
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. - Tek Durak Hi t Nokt
Asan Hizmet Merkezleri S Uike Incslernalon

.

http://www.skyscrapercity.com/showthread.php ?t=1583006
http://www.vxsida.gov.az/redirect/index/cat id/110/MainOrNot/0
http://azpress.no-ip.org/blog/index.php?newsid=9340, . i0
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Asan Hizmet Merkezleri

ELEKTRON
novea

Q

asanpay.az portah ve Kioklar aracihgi ile 6deme yapabilirsiniz trafik cezasi 6demeleri
yapilabilir.
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Randevu ile Asan Hizmetten Yararlanm

Tek Durak Hizmet Noktasi
Ulke Incelemeleri

|
no: 1, Bakii merkezi "ASAN xidmat" | no: 2, Bakii merkezi "ASAN xidmat" Ne 3, Bakii merkezi "ASAN xidmat"
Adresi: BokU, Ar 1078, Akademisyen Hosan Aliyev sokak, Adresi: Boki, codde Nobel 23, HUY Aligveris merkezi 2 Adresi: Boki, A M. Wopugsade str, 157
35 |
no: 4 Bakii merkezi "ASAN xidmat" CymraibiTcknia merkezi "ASAN xidmat" Gence merkezi "ASAN xidmat"
Adresi: BokU, Bakihanov, str, Str. diinyanin 187 | Adresi: Sumgoyrt-sehir, 15 ceyrek Bakd, sokok 42d Adresi: Gence AZ 2000, diger, Haydar Aliyev, 87A
|
icinde cabupabanckom merkezi "ASAN | Bard merkezi "ASAN xidmat"
idmat”
Adresi: Ozan, codde, Haydar Alivev, 100
Adresi: Co6upa6ad, cadde, Hoydar Aliyey, 128

18-04-2015
19-04-2015

20-04-2015

22-04-2015

I 21-04-2015
| 23-04-2015

24-04-2015

Tarih ve saati secin (kirmizi renkleri sectiginiz zaman zaten sira 6zel olarak, sari renkte sec

zamanlarda, sirada baska tasdiglanmayib)

Ozellikler hakkinda bilgi:

Hizmatler: Ehliyet deggistirme

Merkezi: No 1, Bak( merkezi "ASAN xidmat™

http://asan.gov.az/site/appealf

4/28/2015
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Randevu ile Asan Hizmetten Yararlanma B RgPT e Noktae]

Sira gozalti icin asagidaki verileri girin ve tasdiglayin

'Adl, soyadi * — Bilgi:

Ad, soyad ve e-posta adresinizi girdikten sonra bir Onay sifre e-posta gonder diigmesini
E-posta adresi *

{w

i

|

|

|
Dogrulayan bir sifre e-postaile ‘
gﬁnder ’
|

|

tiklatin. Daha sonra e-posta yoluyla, amacli adresi sifre Teyit) kutusuna parolanizi hit

ONAYLA diigmesine basin.

Destekleyici sifre *

]
R——

http://asan.gov.az/site/appealf

BIL-505

4/28/2015
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. Tek Durak Hizmet Noktasi
Seyyar Hizmetler Ulke incelemeleri

Ziyaret hizmeti 'nin uygulanmasinin ana hedefleri:

U Kamu hizmetlerinin vatandaslara daha konforlu, yeni ve
modern bir sekilde sunumu,

U Kamu hizmetlerine vatandaslarin erisilebilirligini saglamak,
] Vatandasin memnuniyetini saglamak ,

Seoyyar xidmati avtobus Seayyar xidmaoti avtomobil

Seyyar xidmeti motoroller Seyyar xidmeot cantas:

http://www.asan.gov.az/az/content/index/201/

Merkezler disinda hizmet ise "seyyar hizmet" tizerinden yapilr.

Eger aktif hizmetlerin alinmasi i¢in vatandas dogrudan merkeze gelemiyorsa, "seyyar

hizmet "lerde hizmet vatandasin kapisina gétirilecektir.
Bu hizmetler modern teknolojik araglarla donatilmis araglardan kullanilarak
yapilmistir.

4/28/2015
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1.Arabalar Uzerinden Yiiriitiilen Ucretli Cikis Tek Durak Hizmet Noktasi

Hizmeti Ulke Incelemeleri

0 Kapsam disi hizmet istenildigi yerden belli bir licret
karsihgi alinabilir.

L kapsam digi hizmetler taraftan, hizmete ve destege
ihtiyac duyan engelli ve engelli gocuklar, saghk, ek
6deme olmadan kabul yapilir.

http://www.asan.gov.az/az/content/index/202/S%C9%99yyar xidm%C9%99t1%C9
%99rin_h%C9%99yata ke%C3%AT7iriim%C9%99si Qaydalar%C4%B1

internet sitesinden ve cagri talep edilir.

Ayni giin icerisinde en yakin merkez cep telefonuna mesaj ile iletilir.

Ayni is giinii icinde misteri ile iletisimi desteklenir ve almasi gereken hizmet igin
hazirlamasi gereken belgeler ile ilgili bilgilendirilir ve zaman belirlenir.

Gerekli hizmetleri misteriye belirtilen zamanda teslim eder.

4/28/2015
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2. Otobus ve Diger Hareket Eden Servis Araclari Tek Durak Hizmet Noktasi
Ulke incelemeleri

ile Gergeklestirilen Hizmetler

U noter faaliyetleri

O drnek kimlik karti verilmesi ve degistiriimesi
U pasaport atama ve degistirme

U ehliyet degistirme

U tapu hakkinda bilgi verilmesi referanslar

U acilis banka hesaplari *,

O doviz alim satim @ z ":1}
L . . b

O devlet vergi ve 6deme hizmeti alimi oo

U Arac ve emlak sigortasi

_https://www.facebook.com/asanxidmat

Kapsam disi bélgelerde vatandasin “ASAN xidmat” i kendi sehir merkezlerinde
kullanmak i¢in sunulmaktadir.

Bolgelerde hizmet verilecek glinler belirlenir.

Bliylik otobusler, ilgili ilce ve kdyleri gonderilir ve hizmetleri dogrudan uygulanmasi
icin ongorilen 6zel alanlarda yerlestirilir.

Operator tarafindan, vatandasa yerinde hizmet verir.

Pazartesi-cumartesi saat 10:00-19:00.

Cift yonli servis (belgelerin resepsiyon ve hazir teslimat belgesi) - 90 AZN, bakim
Ucreti;

Tek tarafli bakim (hazir teslimat belgesi) - 50 AZN, hizmet Ucreti.

4/28/2015
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2. Otobiis ve Diger Hareket Eden Servis Araclari = BlieThot Nokias!
ile Gergeklestirilen Hizmetler

Ulke Incelemeleri

https:/lwww.facebook.com/asanxidmat

BIL-506 17
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- Tek Durak Hizmet Noktasi
Online Yardim Ulke Incelemeleri

| Disioqu bagia :

asan‘ '« xidmat

Doviat organlan
torafindan
gostarilan

xidmatlarla bagh
sualiniz var ?

18



Tek Durak Hizmet Noktasi

Online Hizmet Takip Ulke incelemeleri

"ASAN hizmet" merkezleri lizere
17.04.2015 yili saat 22:57 olan vardiya gostergeleri

B Hizmet gosterilmis kisilerin sayisi

NOT: Daha fazla bilgi i¢cin asadidaki servis

Kuyrukta bekleyen kisilerin sayisi merkezlerinden bitini secin
1 sayili "ASAN hizmet™ 2 sayihh "ASAN hizmet™
1715 I 1519
|2 T

Merkezleri "TASAN xidmst" gostergeleri

no: 1 no: 2 na: 3 no: 4 Sumaayst Genea lcinde cabupatancxom ozan
| Hizmetleri, Sira bekleyen | 1 kigi hizmet
Hizmet ad: balirtilen kigi kigl sayiss, gostarma sOresi
sayisi, (ortalama stre)
| a-soroen belgesi dagistirme 28 o | ©02:aa
le-0 s pasp verilmesi ve degistirilmesi 197 | L] | 03:05
| i et degistirilmesi a7o | o | 01:a8
| D- Sabika kayd: ss | o | osas
E - Ticari, tuzel kigiler ve vergi mukaelleflerinin kayit ve BASIT bir imza, 81 | o | o9:36
sertifika
[ G - GBg, gocuk 91 | o | o752
| H- s emekiilik, a a, 21 | o | oa:0z
j 1-Tazal arsiv & s | o | o6:19
http://onlaynnovbe.asansgev.az/site/statmain i 19

4/28/2015
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. Tek Durak Hi t Nokt
Sosyal Medyada Asan xidmet == Oike Incelemeleri

Zaman Tunell

aha fazis - Tweetler  Tweetler ve yanitlar  Fotograflar ve videolar
ana tazia . t i y tog

ASAN xidmat
B oonsens [ Fotolrat video 2% ASAN xigmot
Bu, ASAN xidmeat-in res
sahifesidir Bizi ham
izioyin: facebook cos

Fardi inkisafa gedan yol KonilldlGkden kegirl
Siz de kenulloiak faaliyystine qosula bilersiniz bit ly/ 1

| pores | b
T o 2043 i Kbl
e i I -~

& asanxidmat

Korrupsiya va rigvatxorlugla mubarizada Asan xidmatin baylk rolu var ATV
14.04.2015
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Tek Durak Hizmet Noktasi

Ulke incelemeleri

Giircistan
Public Service Hall

4/28/2015
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Giircistan - Public Service Hall Tek Durak Hizmet Noktas!

Ulke incelemeleri

U Gircistan hiktmetinin sundugu cesitli kamu hizmetlerinin
ayni ¢atl altinda toplanmis halidir.

[ 300'den fazla hizmet turli ayni alanda toplandi ve 2 yil iginde
13 Public Service Hall acildi.

U Sivil Kayit Ajansi, Ulusal Ajans, Ortak Kayit Defteri, Ulusal
Arsivler, Ulusal Biirosu icra ve Noter Odasi ...

U Hizmetlere llke genelinde Public Service Hall
merkezlerinden yararlanilabilir.

http://psh.gov.ge/

Kamu Hizmeti Hall Giirciistan’daki kamu hizmetlerinin cogunun sunuldugu yapidir.
Amaci halka devlete ait belgeler ve hizmetleri sunmaktir.

Ornegin dogum belgesi ve kimlik karti gibi 5nemli ve gerekli belgeler, pasaport veya
evlilik ctizdani gibi.

Devlet bu hizmet ile kamu sektorii ile vatandaslarin iliskileri kolaylastirmayi
amaclamaktadir.

Onceden kimlik karti, pasaport, dogum belgesi, evlilik belgesi, miilkiyet almak isteyen
veya bir is kurmak isteyen vatandaslarin farkh yerlerden uygun hizmet almasi
gerekiyordu.

2005 yilinda bu fikir ortaya ¢ikmistir. Oncelikle basit diizeyde bir yapi olusturuldu
ancak bu yeterli olmadi ve kisa siire icinde 300 e yakin hizmet tiir(i ayniyerde
birlestirildi.

Kolaylik ve rahatlik 6n planda oldu.Bu hizmete ; daha iyi bir atmosferin olusturulmasi,
personellerin artan profesyonelligi ve teknolojik ilerlemeler basari getirdi.

4/28/2015
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Tek Durak Hizmet Noktasi
Public Service Hall Ulke incelemeleri
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GEORGIA
e-VISA PORTAL

mEbagmadobiool Lsafigoge bagaligde 8306 Lyhizobade i Gebnmn gats

http://psh.gov.ge/index.php?sec_id=1&lang_id=GEO

BIL-506 3

Ana sayfadan gerekli biitiin bilgilere ulasabiliriz.
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- " u Tek Durak Hi t Nokt
Public Service Hall Merkezleri Y

BATUMI

Batum Tiflis

24
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- - - Tek Durak Hi t Nokt
Public Service Hall Hizmet Yapisi P il I <siomolor

Kamu Hizmeti Hall binasinin girisinde vatandaslarin hizmet
almak istedikleri konuda ilgili operatdrlere yénlendirmek icin
ilgili servis danismanlari tarafindan karsilanir. 3 ana bélgeye
ayrniimistir: Self-servis alani, Hizli Servis alani ve Uzun kullanim
alani.

U Self-servis Alani

U Hizh Servis Alani

O Uzun kullanim Alani

http://psh.gov.ge/index.php?lang_id=ENG&sec_id=2

BIL-506 25

Self-servis Alani

Self-servis alaninda otomatik sistemler vardir. Tuketiciler atm'lerden farkli hizmetler;
emlak iizerine gcikarmak veya ticari sicil kaydi gibi, KIMLIK kartlari icin biyometrik
fotograf ve pasaport, nakit para ¢ekme almak miimkiin, para kutulari, vb ile uzaktan
6deme yapiyorlar.

Hizli Servis Alani

Hizli Hizmet alaninda, tiiketicilerin siiresi 2 dakikayr asmayan hizmetleri almak
miimkiin. Ornegin, daha 6nce yazdirilmis bir KIMLIK karti ve Pasaport, Dogum ve
Evlilik Sertifikalari verilmesi, ruhsat vb. (Bu alanda ekstra hizmet lcreti uygulanir.)
Uzun kullanim Alani

Uzun Servis Alani, tiiketicilerin alacagi hizmetlerin, teslimat gerektiren ve en fazla 5
dakika gibi bir siire alacag islemleri kapsar. Pasaport, KIMLIK kartlari, kayit 6zelligi ve
is, makbuz biyografik sertifikalari Arsiv, vb.

Bu bollimii servis alani en aza indirilir.

Buradaki siranin diizenlenmesi ve vatandasin hizli hizmet alimini saglamak igin
entegre Kuyruk Yonetimi Elektronik Sistem kullanilr.

25
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Tek Durak Hizmet Noktasi
Ulke Incelemeleri

Self Service Area II

Public Service Hall Yapisi

Long Service Area

o
Quick Service
Area

BIL-506 26
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z . Tek Durak Hizmet Noktasi
Public Service Hall Yapisi Mie Feemco

"= =
T

il ™

Uzun Kullanim Alani

BIL-506 27

Hizl Servis Alani

27



- i Tek Durak Hi t Nokt
Verilen Hizmetler E 2 Ul Incelomeleri

U Bireysel Hizmetler

O Mal — Miilk Kayit Ruhsat

U Sirket Kaydi Hizmetleri

U Uygulama Servisleri

U Arsiv Hizmetleri

U Online Servisler

O Noter Hizmetleri

U Yabanci Vatandas Hizmetleri

Bireysel: Pasaport, vize, niifus kaydi, Evlilik kaydi, isim/soyisim degisikligi, Evlat
edinme, 6liim kayit, Bosanma kayit, gog izni, (yabanci iilke vatandaslari igin)
giircistan vatandaghigi alma, daimi ikamet kaydi, yedek — kayir kimlik karti yesil
kart, oturma izni, adres degisim, dogum kayit...

Ticari : Bireysel girisimci kaydi, isletmelerin yeniden diizenlenmesi, kayit iptali iflas
durumu, belge degisiklikleri, iptal tescil, isletme tescil, yeniden yapilanma ruhsat
iptali.

Kayit hizmetleri: taginmazlar lizerinde kiralama, miilkiyette kayit hakki, arsiv
hizmetleri, tasinmaz mallar ile ilgili olan hizmetler, taginir mallar ile ilgili olan
islemler,

Uygulama hizmetleri : idari cezalar, 6tv 6demesi, icralar, giircistana girmesi yasak
olanlar ile ilgili islemler,

Arsiv hizmetleri : is deneyim belgesi, binalar ve araziler ile ilgili bilgiler, bir adres
tizerindeki bilgi degisikligi, dogum , 6liim, evlilik ile ilgili arsiv bilgileri.

Yabancilar igin: Tek girislik vize, gecici oturma izni, giircistan vatanndashgi islemleri.

Cevrimici hizmetler: e- ihale, is kayit, kadastro verileri, vergi 6demeleri,

4/28/2015
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. P Tek Durak Hizmet Noktasi
Blreysel Hizmetler Ulke incelemeleri

U 1D Card

U Pasaport

U Vize

Q Evlilik

U Dogum

QO Oliim

O isim degistirme
U Evlat edinme
O ikamet kaydi

U Oturma izni

U Vatandaslik islemleri vb.

4/28/2015
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Tek Durak Hizmet Noktas!
Mal Kayit Hizmetleri Ulke Incelemeleri

U Tasinmaz miulk kaydi(Ev, arsa vb.),

U Tasinir mulk kaydi(araba, motor vb.)

U Maddi olmayan mulkiyetler (fikir hakki gibi)
U Rehin — ipotek olan mallar

30
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Sirket Kaydl Hizmetleri Tek Durak Hizmet Noktasi

Ulke Incelemeleri

U Kayit hizmeti
U Arsiv hizmeti
U Bilgi Hizmeti

31



Arsiv Hizmetleri Tek Durak Hizmet Noktasi

Ulke incelemeleri

O s tecriibesi belgesi

U Biyografik belge

U Mulkiyet haklarini belgelendirme
a Olim, ayrilik, evlenme belgeleri
O ilge-sokak ismi degisiklik belgesi
U Arazi ve bina belgesi (tapu)

4/28/2015
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: ] Tek Durak Hizmet Noktas!
Yabanci Vatandas Hizmetleri Ulke Incelemeleri

U Konut izni

U Gdrcistan vatandashgi
U Vize

O Sirket kaydi

U Vatandaslik atama
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Tek Durak Hizmet Noktasi
Online Servisler Ulke Incelemeleri
U Pasaport
U Bilgi karti
U Sirket kaydi

U Kadastro verileri

O Interaktif harita

U Kaytili haklar sertifikasi
U Gécg sorunlari

U Mevzuat yenilikleri
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Tek Durak Hizmet Noktas|
istatistikler ve Tiiketici Memnuniyeti Ulke Incelemeleri

Ortalama bekleme siiresi:
+ 5 dakika;
Ortalama hizmet siiresi:
* 6-7 dakika;
En popiiler hizmetleri (ilk Beg):
+ Elektronik kimlik karti;
« Evlilik kayds;
* Pasaport;
+ Dogum kaydi;
+  Milkiyet Kaydi.

*  Mdusteri memnuniyet anketleri Kamu Hizmeti Salonlari agildiktan sonra memnuniyetin
yuzde 92 oraninda arttig soyleniyor.

* 13 subede 300'den farkli tiirde hizmet ve servis verilir .

*  Ginlik toplam 18 000 islem yapilir.

http://psh.gov.ge/index.php?lang_id=ENG&sec_id=28&info_id=1361

4/28/2015

35



4/28/2015

Tek Durak Hizmet Noktasi

Ulke incelemeleri

Giircii yenilik ve yabana yatirnmci ilgisi

ilk defa Kamu Hizmeti Hall fikri Gurcistan kékenli, Gurcii yenilik ve diger énde gelen
tlkelerin basarili deneyimi ile yapildi

Bu kurumun kurulusundan bu yana, gesitli Glkeler igin blylik bir ilgi olmasinin nedeni
budur.

Bugtine kadar agilisindan bu yana, Kamu Hizmeti Hall diinyanin 50 farkli ilkeden 700 farkh
heyetler aldi. Delegelerin toplam sayisi 7000 kisi ast.

http://psh.gov.ge/index.php?lang_id=ENG&sec id=28&info_id=1361
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Tek Durak Hizmet Noktasi
Ulke Incelemeleri

https://www.facebook.com/publicservicehall
https://www.linkedin.com/company/publicservicehall
https://plus.google.com/105985200072047845094/posts
https://www.youtube.com/user/PublicServiceHallGe
https://twitter.com/PublicServiceH
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Tek Durak Hizmet Noktas|
Sonug ve Degerlendirme Ulke Incelemeleri

U Vatandasin devlet hizmetlerinden yararlanmasi
kolaylastiriimistir.

U Vatandas memnuniyeti artmistir.
U Kolay ve planli hizmet saglanmistir.

U Bizim tlkemizde de fizibilite calismasi yapilarak, ya da bazi
hizmetler birlestirilerek buna benzer érnekler yapiimasi
faydali olur.

U Karmasik ve tek giinde halledilmesi zor olan islemler
randevulu ve daha kolay koordineli sekilde verilebilir.
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Tek Durak Hizmet Noktasi
Kaynakga Ulke incelemeleri

https://www.facebook.com/publicservicehall
https://www.linkedin.com/company/publicservicehall
https://plus.google.com/105985200072047845094/posts
hitps://iwww.youtube.com/user/PublicServiceHallGe
https:/itwitter.com/PublicServiceH
http://psh.gov.ge/index.php?lang_id=ENG&sec_id=28&info_id=1361
http://psh.gov.ge/index.php?lang_id=ENG&sec_id=2
http://psh.gov.gefindex.php?lang_id=ENG&sec_id=450
http://georgiaabout.com/2012/09/22/about-development-tbilisi-public-service-hall/
http://psh.gov.ge/
http://www.asan.gov.az/az/content/index/145/haqqgimizda
hitp://www.asan.gov.az/az/content/index/260/
http://www.skyscrapercity.com/showthread.php?t=1583006
http:/fiwww.vxsida.gov.az/redirect/index/cat_id/110/MainOrNot/0
hitp://azpress.no-ip.org/blog/index.php?newsid=9340
http://fasan.gov.az/site/appealf
http://onlaynnovbe.asan.gov.az/site/statmain

BIL-505 39

4/28/2015

39



4/28/2015

Tiirk Hava Kurumu Universitesi Tek Durak Hizmet Noktasi
Bilisim Teknolojileri Yiiksek Lisans Programi Ulke Incelemeleri

Tek Durak Hizmet Noktasi Ulke incelemeleri

TESEKKURLER

Hande Ozer

handeoczer91@gmail.com
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